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Rollenkonzept

Das Produkt VP Bank KundenportalP richtet sich an Fir-
men mit mehreren Benutzern und unterschiedlichen Be-
rechtigungen. Das Modell VP Bank KundenportalP** bietet
ein flexibles Berechtigungssystem mit den folgenden Rol-
len: Der «Benutzer» hat Uber das VP Bank Kundenportal Zu-
griff auf die ihm zugeteilten Kunden mit den jeweiligen Be-
rechtigungen. Die Rolle «Superuser» erganzt den Benutzer
mit den Funktionalitéten fir die Benutzeradministration und
ist Ansprechpartner fiir die Bank.

Vorbereitungen zur Nutzung

Fiir jeden Kunden, der im VP Bank Kundenportal?"* verwal-
tet werden soll, ist eine vollstdndig ausgefillte und rechts-
glltig unterzeichnete Nutzungsvereinbarung erforderlich.

Mit der Superuser Funktionalitat hat der Benutzer die Mog-
lichkeit, anschliessend neue Benutzer mit unterschiedli-
chen Berechtigungen zu erstellen:

Eigenschaften der beiden Rollen
Rolle Aufgaben/Eigenschaften

Superuser

1. Anpassung der Benutzerdetails
(Vorname, Nachname, Geburtsdatum, Nationalitat)

2. Vergabe der Zeichnungs- und Zugriffsrechte, optionale
Einschrankung des Zugangs (IP, Uhrzeit etc.)

3. Kundenzuteilung an Benutzer

4. Vergabe der Kundenrechte

Diese Schritte sind flr jeden neuen Benutzer und fir neu
aufgeschaltete Kundenverbindungen durch einen Benut-
zer mit der Superuser-Rolle durchzufiihren. Ohne die Kun-
denzuteilung und die Vergabe der entsprechenden Be-
rechtigungen an den Benutzer, kann mit dem VP Bank Kun-
denportal nur eingeschrénkt gearbeitet werden. Dabei ist
zu beachten, dass die Berechtigungen jenen der Unter-
schriftenkarte entsprechen mussen.

Die Zugangsdaten (Benutzername, Passwort und Connect
Code) eines jeden neu erstellten Benutzers werden per
Post zugestellt. Die Benutzerverwaltung wird in den nach-
folgenden Kapiteln Schritt fur Schritt beschrieben.

Mit der zusétzlichen Superuser-Rolle werden Funktionen wie das Erfassen, Mutieren oder Léschen von

Benutzern und Berechtigungen sowie das Vergeben von Alias-Namen fir Kunden ergénzt.

Benutzer

Benutzer von VP Bank Kundenportal

mit den ihm zugeteilten Kunden und Berechtigungen.
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Um neue Benutzer zu erstellen, missen Sie sich mit einem
Benutzer, welcher die Superuser Funktionalitat aufgeschal-
tet hat, anmelden.

Wéhlen Sie den Menlpunkt «Superuser». Fir die Benutzer-
verwaltung stehen lhnen folgende drei UntermenUs zur
Verfligung:

1. BenutzerUbersicht

2. Benutzer erfassen
3. Kundentiibersicht

Home Vermdgen Zahlungen Handel Research Markte Dokumente Superuser

Benutzeribersicht  Benutzer erfassen  Kundenubersicht

Benutzeriibersicht

In der Benutzeribersicht sehen Sie in einer Liste alle Benut-
zer des Vertrages. Hier konnen Sie grundlegende Aktionen
ausflhren, wie das Anzeigen der Benutzerdetails, das Lo-
schen, das Sperren, das Andern sowie das Kopieren eines
Benutzers. Verwenden Sie dafir das Aktionsmeni auf dem
gewdlnschten Benutzer.

Benutzeriubersicht

187 Benutzer
Benutzerkiirzel Name Vorname

.
H
* . Aktionen

Benutzerdetails anzsigen >
Benutzer laschen >
Benutzer entsperren >
Benutzer andern >
Benutzer kopieren >
Connect Code reaktivieren >

Benutzer erfassen - Die drei Schritte

Unter «Benutzer erfassen» kénnen Sie einen neuen Benut-
zer fir diesen Vertrag erstellen. Gehen Sie dafiir ins Unter-
menlU «Benutzer erfassen». Die Benutzererfassung ge-
schieht in drei Schritten:

1. Erfassen der Benutzerdetails:

a. Erfassen Sie zundchst die persénlichen Angaben
des neuen Benutzers. Dazu gehdren Vorname,
Nachname, Geburtsdatum, Nationalitdt, Sprache
und Geschlecht.

b. Erfassen Sie unter Identifikationsdokumente ein of-
fizielles Ausweisdokument, wie z.B. einen Reisepass
oder eine Identitatskarte und laden Sie sowohl die
Vorder- wie auch die Riickseite hoch. Mégliche For-
mate sind PDF, JPG und PNG.

c. Soll diesem neuen Benutzer auch zugleich die Su-
peruser-Rolle zugeteilt werden, dann wahlen Sie
«lst Superuser» an.

d. Erfassen Sie unter Berechtigungen die fur den Be-
nutzer geltenden Rechte fir die entsprechenden
Portalfunktionalitdten. Werden diese Berechtigun-
gen nicht vergeben, sind die entsprechenden Me-
niis bzw. Funktionen ausgeblendet.

Beschreibung

Erfassen  Der Benutzer hat Erfassungsrecht. Mit diesem Recht
erfasste Transaktionen mussen durch einen Einzel-
zeichnungsberechtigten, durch zwei Kollektiv- zeich-
nungsberechtigte oder durch einen Kollektiv- und ei-
nen Einzelzeichnungsberechtigten visiert werden.
Wichtig: Nur vollstdndig visierte Transaktionen wer-
den ausgefihrt.

Kollektiv  Der Benutzer hat Kollektivzeichnungsrecht. Mit die-
sem Recht erfasste Transaktionen missen durch ei-
nen Einzelzeichnungsberechtigten oder durch ei-
nen zweiten Kollektivzeichnungsberechtigten visiert
werden. Wichtig: Nur vollsténdig visierte Transakti-
onen werden ausgefihrt.

Einzeln Der Benutzer hat Einzelzeichnungsrecht. Mit diesem
Recht erfasste Transaktionen werden ohne zuséatzli-
ches Visum ausgefihrt.

e. Erfassen Sie unter Freigabeberechtigungen die gel-
tenden Zeichnungsrechte der Geschaftsarten fur
den Zahlungsverkehr, den Bérsenhandel sowie fiir
Geldmarkt. Der Benutzer mit der Superuser-Rolle
kann dem Benutzer ein Erfassungs-, Kollektiv- oder
Einzelzeichnungsrecht zuteilen.

f. Nehmen Sie unter Sicherheitseinstellungen zusétzli-
che Einschréankungen fir den Benutzer vor.

Beschreibung

Mobile Ban-
king aktiviert

Der mobile Zugang zum e-Banking kann akti-
viert werden.

Timeout Zeit Der Benutzer kann die eigene Timeout Zeit &n-
andern dern
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g. Unter Netzwerkfreigabe kann der Zugang zum Kun-
denportal verwaltet werden. Die Eintrdge sind opti-
onal

Kundenrechte

Félligkeitsmel-  Bei Aktivierung der Checkbox erhalten Sie sie-

dungen ben Tage vor der Falligkeit eines Festgeldes
eine Meldung als Kundenportal-Nachricht.
Beschreibung - -
Zahlung Berechtigung zur Erfassung von Einzel- und
IP-Adresse Mit der Eingabe der IP-Adresse (Format: Dauerauftrdgen sowie zum Upload von ISO-
(Variante 1/2) 192.168.10.1) kann ausschliesslich Uber diese Dateien. Die Erfassung erfolgt mit dem defi-
auf das e-Banking zugegriffen werden. Wich- nierten Zeichnungsrecht.
tig: Die IP-Adresse muss vom Provider fix zuge- - - - -
teilt sein. Es kénnen zwei IP-Adresse erfasst Borse Berechﬁgung zur Erfassung ven Borse@uftra—
werden. Esist die IP-Adresse des Providers ein- gen. Die Erfassung erfolgt mit dem definierten
Zeichnungsrecht.
zutragen.
Zeit Die Nutzung von e-Banking kann zeitlich ein- Geldmarkt Berefhtigung zur Erfassung von 'Geldmark'F—
(Variante 2/2) geschrénkt werden. Die Zeit bezieht sich auf agftragen.'Dle Erfassung erfolgt mit dem defi-
die Zeitzone MEZ (Format: hh:mm). hierten Zeichnungsrecht.
Kombination Beide Varianten der Zugangseinschrénkung d Abholen von LSV-Gutschriften.
sind kombinierbar. QRR Abholen von QR-Gutschriften
e-Post Zugriff auf elektronische Bankbelege/ -aus-

Klicken Sie auf «Weiter», um die Erfassung der Kundenzu-
teilung vorzunehmen

2. Zuteilung der verwalteten Kunden

Teilen Sie hier dem Benutzer die zu verwaltenden Kunden
zu. Wahlen Sie die zuzuteilenden Kunden an (Mehrfachse-
lektion maglich) und klicken Sie auf «Weiter».

3. Kundenrechte

Setzen Sie das Kundenrecht fir jede Geschéaftsart und fir
jeden zugeteilten Kunden durch das Anwahlen der ent-
sprechenden Checkbox.

Mit der Funktion «Vertragsrechte» Ubernehmen« werden
alle Rechte gemass Vereinbarung zur Nutzung von Kun-
denportalplus gesetzt.

zlge.

Klicken Sie auf «Erstellen», um die Eréffnung des Benutzers
bzw. der Benutzerin abzuschliessen.

Kundenlibersicht

Ahnlich wie in der Benutzeriibersicht sehen Sie in der Kun-
dentbersicht alle Kunden des Vertrages aufgelistet. Hier
kénnen Sie folgende Aktionen ausfihren: Kundendetails
anzeigen, Alias andern oder Benutzerzuteilungen dndern.

Kunde

.
e .
* . Aktionen

Kundendetails anzeigen >
Alias andern >
Benutzerzuteilungen andern >

Mit der Funktion «Alias &ndern« kdnnen Sie die Kundenbe-
zeichnung durch einen Decknamen (sog. Alias) ersetzen.

Mit der Funktion «Kundenzuteilungen dndern« kénnen Sie
die Zuteilung der verwaltenden Kunden je Benutzer anpas-
sen.
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Weitere Informationen zum VP Bank e-Banking erhalten Sie unter www.vpbank.com/e-Banking sowie per E-Mail oder Telefon.

Hotline Liechtenstein Hotline Schweiz Hotline Luxemburg

Tel +423 235 64 64 Tel +41 44 226 25 65 Tel +352 404 770-555
Fax +423 2357979 Fax +41 44 226 25 24 Fax +352 404 770-505
ebanking@vpbank.com info.ch@vpbank.com ebanking@vpbank.com
Hotline Singapur Hotline BVI

Tel +65 6305 0050 Tel +1 284 494 11 00

Fax +65 6305 0051 Fax +1284 494 11 99

ebanking.sg@vpbank.com info.bvi@vpbank.com
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